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FLUJO DE ATENCION COMISION ESTATUTARIA DE RECLAMACIONES CER 2022
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SINTRASOCIAL RECLAMACIONES CER SIESSOCIAL SINTRASOCIAL

INICIO

1. Establece contacto con la CER

y eleva solicitud de orientacién o

apoyo sobre necesidad particular
o colectiva

2. Se verifica afiliacién a
organizaciones sindicales para
atencion, segun bases de datos

entregadas
D
Si

3. Sistematizacion de la solicitud y
atencion por parte de la CER

L

4._Qrientacic’)n / asesoria brindada al
afiliado con propuesta de acciones o
documentos para su necesidad

No Se requiere

reclamacion

Si

Requiere apoyo

juridico

6. Elaboracion y radicacion de
Reclamacion
]

!

7. Seguimiento a respuesta de la
entidad

|

atencion y apoyo juridico especifico con cargo a los

5. Se remite a la junta directiva respectiva para

recursos de cada sindicato - Elaboracion de

Reclamacion.

FIN FIN

| 8. Se comunica al afiliado o afiliados interesados y juntas directivas, los r

esultados de la reclamacion presentasda por la CER

G

1. Correo a cer.siessocial2022@gmail.com -
contacto telefénico - whatsaap

2. Base de datos afiliados / junta directiva

2. formulario o enlace para afiliacién a sindicatos

3. Registro y sistematizacion en Matriz Excel

4. Documentos que resuelven la consulta

5.- Correo electrénico con solicitud de apoyo
juridico

6. Documento de reclamacion elaborada y
radicada
7. Radicado de seguimiento o supervigilancia

adtiva elevada a PGN. (si aplica)

8. Correo electrénico
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