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PROPUESTA CANDIDATURA

7 COMISIGN DE RECLAMACIONES
SIESSOCIAL

' ;OUE ES LA COMISION ESTATUTARIA
DE RECLAMACIONES?

El objetivo fundamental de la comision de reclamaciones
dentro de la organizacion sindical, ERRE N RV =101 R=1
empleador las respectivas reclamaciones que promuevan
tanto los trabajadores individualmente considerados,

como el propio sindicato o sindicatos.

La funcion que cumple la comision de reclamaciones
constituye un instrumento de vital importancia para
hacer efectiva la participacion de los trabajadores y los
sindicatos en los asuntos que los afecta dentro de la
empresa, en la medida en que pueden comunicar al
empleador, a travées suyo, su inconformidad sobre las
condiciones de trabajo y demas reclamaciones
particulares que se presenten en la empresa para que él
adopte, de manera unilateral o conjunta con el sindicato,
una solucion al respecto.
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"COMISION DE RECLAMACIONES
SIESSOCIAL

La principal propuesta es estructurar y organizar el
funcionamiento de la Comision de Reclamaciones
posicionandola como un actor importante dentro del
ejercicio sindical en pro de los derechos laborales de los
trabajadores, en articulacion con las actividades propias
de las juntas directivas que al respecto sean llevadas a cabo.

En tal sentido las actividades que se propondrian desarrollar
en esa comision a nivel general serian:

Articular con el sindicato SINTRASOCIAL las acciones respectivas
para la conformacion oficial de la Comision de Reclamaciones.

Comunicar al Ministerio de Trabajo y a la entidad la conformacion de
la Comision de Reclamaciones de Prosperidad Social con base en los
acuerdos o procesos de votacion con el sindicato SINTRASOCIAL.

Realizar actividades de articulacion con los sindicatos del ICBF,
Procuraduria General, Sintraunal, Sindhep, sintrauriv, Sintrenal, entre
otros, con el fin de conocer los modelos o esquema de
funcionamiento para apropiar las buenas experiencias en
Prosperidad Social
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"COMISION DE RECLAMACIONES
SIESSOCIAL

Disenar un diagrama de flujo o procedimiento de atencion y formatos,
contemplando las entradas y salidas que se pueden articular con las juntas
directivas de los sindicatos de la entidad.

Gestionar y actualizar un espacio en la pagina web de SIESSOCIAL a traves del
cual se puedan cargar documentos de acciones adelantadas por parte de la
comision, asi como abrir un canal de comunicacion disponible para los
trabajadores sindicalizados.

Recoger las inconformidades de los trabajadores sobre las condiciones
laborales, presentarlas a las Juntas Directivas con la eportunidad de proponer
alternativas de accion.

Recibir las quejas o inconformidades de afiliados contra afiliados de la misma
organizacion sindical, para que sean trasladas a la junta directiva del sindicato
respectivo a fin de que se resuelvan los conflictos internos presentados.

Consolidar las necesidades de capacitacion de los trabajadores para
presentarlas a las juntas directivas con el fin de gestionar dichos requerimientos.

Proponer a las juntas directivas acciones inmediatas o de mejoramiento como
consecuencia del estudio de temas de interes para los trabajadores o en funcion
de la misionalidad de la entidad.

Rendir informe anual a la Asamblea General sobre el resultado de los procesos
adelantados.
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